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บทท่ี 1 Foundations of Digital Marketing 

จุดประสงค"การเรียนรู@ประจําบทท่ี 1 

1. เข�าใจความหมายของ Digital Marketing 

2. ทราบถึงความสําคัญของการทํา Digital Marketing 

เครื่องมือในการทําการตลาดดิจิทัล หรือการตลาดออนไลน1ท่ีมีใช.ในปaจจุบันน้ันมีเปdนจํานวนมาก ซ่ึงหากศึกษาถึง

เครื่องมือเหล7าน้ี และเข.ามาอยู7ในวงการการตลาดดิจิทัลจะทราบได.ว7าผลิตภัณฑ1ในการทําการตลาดบนโลกออนไลน1ได.ผุดข้ึนมา

ใหม7แทบทุกวัน ส7งผลให.เกิดความยากลําบากต7อนักการตลาด ไม7ว7าจะเปdนมืออาชีพ หรือมือใหม7ท่ีไม7สามารถอยู7เฉยๆ  ได.เลย 

ต.องคอยอัปเดตข.อมูลใหม7ๆ อยู7ตลอดเวลาหากต.องการก.าวเข.าสู7 “การทําการตลาดบนโลกออนไลน1” ในแง7ของการท่ีจะหา

เครื่องมือหรือวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุดเพ่ือนํามาใช.กับธุรกิจของตน บทเรียนน้ีจะนําเสนอเทคนิคและวิธีการในการเลือกใช.

เครื่องมือและวิธีการดําเนินการตลาดออนไลน1 หรือการตลาดดิจิทัลเพ่ือให.เกิดประโยชน1สูงสุดและมีประสิทธิภาพต7อการทําธุรกิจ 

1.1 ภาพรวมทางการตลาดดิจิทัล 

 การตลาดดิจิทัล หรือการตลาดออนไลน1 จะถือเปdนกิจกรรมทางการตลาดใดๆ ก็ตามท่ีเกิดข้ึนบนช7องทางท่ีมี

ระบบอินเทอร1เน็ตเปdนพ้ืนฐาน ซ่ึงหน.าท่ีของการตลาดออนไลน1 คือช7วยให.สินค.าหรือบริการสามารถเข.าถึงบุคคลท่ัวไปได. ช7วยให.

ข.อมูลท่ีมีประโยชน1 และตอบสนองความต.องการได.อย7างรวดเรว็ และท.ายท่ีสุดมันจะเปลี่ยนกลุ7มคนเหล7าน้ันให.กลายมาเปdนลกูค.า

ผู.ซ้ือสินค.าหรือบริการของเรา นอกเหนือไปจากการหาลูกค.าแล.ว การตลาดออนไลน1ยังมีหน.าท่ีในการดูแลรักษาลูกค.าไว.เพ่ือให.

กลับมาใช.บริการใหม7อีกในภายหลัง ซ่ึงสามารถแบ7งการดําเนินการทางการตลาดออนไลน1ได.ดัง ภาพท่ี 1.1 จากในรูป

สามเหลี่ยมพิรามิดควํ่า แสดงถึงวัตถุประสงค1ของการทําการตลาดออนไลน1 ซ่ึงหากเปรียบเทียบกับการทําการตลาดแบบดั้งเดิม

(ไม7ใช7ออนไลน1) เช7น การโฆษณาทางโทรทัศน1 หนังสือพิมพ1 ปoายโฆษณา หรือการออกบูธ จะมีวัตถุประสงค1ท่ีคล.ายกัน คือเริ่มต.น

จากการสร.างการรับรู.(awareness) ให.ผู.คนทราบว7าเรามีตัวตน คือให.คนท่ีใช.อินเทอร1เน็ตรู.จักเรา รู.จักสินค.าของเรา รู.ว7าเราเปdน

ผู.ผลิต โดยใช.วิธี เช7นการอัปโหลดคลิปวิดีโอ หรือการโพสต1ข.อความลงบนโซเชียลมีเดียต7างๆ ข้ันต7อมาคือการสร.างความน7าสนใจ

(interest) ให.แก7โฆษณาท่ีโพสต1หรือทําให.บุคคลท่ัวไปสนใจในตัวสินค.าหรือโฆษณาท่ีถูกเผยแพร7 หลังจากน้ันคือการทําให.คน

ตัดสินใจ(consideration) ท่ีจะคลิกเข.ามาอ7านเน้ือหาและมีการคิดว7าจะทําการสั่งซ้ือหรือการเปรียบเทียบสินค.าของเรากับคู7แข7ง 

หลังจากน้ันหากเรามีการสร.างเน้ือหาท่ีน7าสนใจและจูงใจแล.ว จะทําให.เกิดความต.องการในการใช.บริการหรือสินค.าของเรา

(intent) และเกิดการรีวิว(evaluation) หรือการติชมสินค.าบริการ ซ่ึงจะช7วยเพ่ิมยอดขายและผลกําไร ซ่ึงท้ังหมดน้ีสามารถ

กระทําได.ผ7านระบบค.นหา เช7น Google Search อีเมล1และโซเชียลมีเดีย เปdนต.น อีกท้ังยังมีการรักษาลูกค.าและการสร.าง brand 

royalty อีกด.วย 
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ภาพท่ี  1.1 ขั้นตอนการดําเนินการทางการตลาดจากบนลงล าง 
[ท่ีมา. www.bluecorona.com 

1.2 ทําไมจึงต@องทําการตลาดออนไลน" 

จากสถิติจํานวนผู.ใช.อินเทอร1เน็ตท่ัวโลกดังภาพท่ี 1.2 จะเห็นได.ว7าจํานวนผู.ใช.อินเทอร1เน็ตในปr ค.ศ. 1990 มี

จํานวนประมาณ 2.6 ล.านคน และได.เพ่ิมข้ึนอย7างมหาศาลจนกระท่ังปr ค.ศ.2016 ตัวเลขของผู.ใช.อินเทอร1เน็ตโดยประมาณการ

คือ 3.4 พันล.านคนและเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ น่ีเปdนเหตุผลว7าทําไมจึงต.องมีการเข.าถึงลูกค.าท่ีอยู7บนโลกออนไลน1เน่ืองจากในปaจจุบันมี

การใช.งานอินเทอร1เน็ตเปdนอย7างมาก อีกท้ังพฤติกรรมของบุคคลในยุคอินเทอร1เน็ตยังมีการใช.งานอินเทอร1เน็ตต7อวันจํานวนหลาย

ช่ัวโมง จึงไม7เปdนท่ีน7าสงสัยเลยว7าเหตุใดเราจึงควรทําการตลาดบนโลกออนไลน1 
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ภาพท่ี 1.2 สถิติจํานวนผู@ใช@อินเทอร"เน็ตต้ังแต ปN ค.ศ.1990  
[ท่ีมา. ourworldindata.org] 
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บทท่ี 2 Social Media Marketing 

จุดประสงค"การเรียนรู@ประจําบทท่ี 2 

1. สามารถสร.างแฟนเพจบน Facebook Fanpage ได. 

2. สามารถโพสต1โฆษณาบน Facebook Fanpage ได. 

3. ทราบถึงประโยชน1ของการทําการตลาดออนไลน1บน Google Map 

4. ทราบถึงประเภทของการทําการตลาดออนไลน1บน YouTube 

 

2.1 การตลาดผ าน Facebook 

Facebook (เฟซบุwก) ถือเปdน social media (สื่อสังคม) หรือsocial network (เครือข7ายสังคม) ท่ีได.รับความ

นิยมสูงท่ีสุดในประเทศไทย ซ่ึงจุดเด7นของเฟซบุwกในการทําการตลาดคือ  

มีระบบประชาสัมพันธ1ในรูปแบบของ Fan Page (แฟนเพจ) ท่ีเปxดโอกาสให.ลูกค.าและบุคคลท่ัวไปสามารถกด 

Like หรือกด follow (ติดตาม) ข7าวสาร อัพเดท โปรโมช่ัน และข.อมูลผลิตภัณฑ1 อีกท้ังผู.ใช.ยังสามารถกด share (แชร1, แบ7งปaน) 

เน้ือหาน้ันๆ ไปยังผู.อ่ืนถือเปdนการบอกต7อในลักษณะของ ปากต7อปาก อีกด.วย เฟซบุwกยังมีระบบ keyword (คําสําคัญ) สําหรับ

ระบุว7าแฟนเพจน้ันๆ มีเน้ือหาเก่ียวกับอะไร เช7น เพจของร.านกาแฟ เพจของร.านขายเสื้อผ.า ซ่ึงมีประโยชน1ต7อการค.นหาเมื่อมีผู.ใช.

กําลังค.นหาเพจในด.านต7างๆ  

 

2.2 การโฆษณาประชาสัมพันธ"ใน Facebook 

หากต.องการประชาสัมพันธ1ข7าวสารหรือข.อมูลสินค.าบนเฟซบุwก สามารถกระทําได.ทันทีหากมีบัญชีผู.ใช.ของเฟซบุwก 

แต7ในการประชาสัมพันธ1ผ7านบัญชีส7วนบุคคลน้ันมีข.อจํากัดคือ ผู.ใช. ท่ัวไปสามารถเข.าถึง post (โพสต1) ได.ยากกว7าการ

ประชาสัมพันธ1ในแฟนเพจ เน่ืองจากจะต.องมีการ add friend (เพ่ิมเพ่ือน) เพ่ือสามารถดูโพสต1ต7างๆได. แม.ว7าการไม7เพ่ิมเพ่ือนจะ

สามารถติดตามได. แต7โอกาสในการเห็นโพสต1ก็น.อยกว7าการติดตามแฟนเพจจากข.อมูลจากทางเฟซบุwก อีกท้ังบัญชีส7วนตัวสามารถ

มีจํานวนเพ่ือนได.สูงสุด 5,000 คน แต7แฟนเพจสามารถมีผู.ติดตามได.อย7างไม7จํากัด ดังน้ันจึงแนะนําให.สร.างแฟนเพจสําหรับ

ประชาสัมพันธ1ข.อมูลหรือผลิตภัณฑ1ขององค1กรมากกว7าการใช.บัญชีส7วนตัว 
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2.3 อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน"ต อการติดต อสื่อสารในสังคมและผู@บริโภค 

ผู.ใช.ท่ีพยายามนําเรื่องในพ้ืนท่ีส7วนตัวของตนเองออกสู7พ้ืนท่ีสาธารณะ กลุ7มผู.ใช.งานประเภทน้ีคือคนท่ีใช.สื่อสังคม

ออนไลน1เพ่ือการติดต7อสื่อสาร ทําความรู.จักกับผู.อ่ืนโดยการบอกนิสัยความชอบ หรือรสนิยมของตนเองในสื่อสังคมออนไลน1 เช7น 

การอัปโหลดวิดีโอลงบนยูทูบ จากน้ันจึงทําการติดปoายค.นหา (Tags) ท่ีเปdนท่ีนิยมเพ่ือให.ผู.ใช.คนอ่ืนสามารถค.นหาวิดีโอของตนได.

ง7ายผ7านเว็บไซต1กูเกิล ผู.ใช.ท่ีใช.สื่อสังคมออนไลน1เพ่ือติดต7อสื่อสารกับเพ่ือนหรือสังคมของตนโดยเลือกท่ีจะปกปxดข.อมูลส7วนตัว 

กลุ7มผู.ใช.งานประเภทน้ีจะมีการติดต7อสื่อสาร และสร.างสังคมในสื่อสังคมออนไลน1เช7นกัน แต7เลือกท่ีจะปกปxดข.อมูลส7วนตัว

บางอย7างไม7ให.เผยแพร7ไปสู7พ้ืนท่ีสาธารณะกลุ7มผู.ใช.งานท้ัง 2 มีการใช.งานสื่อเพ่ือเปdนส7วนหน่ึงในเครือข7ายสังคมออนไลน1ท้ัง

รูปแบบของพ้ืนท่ีส7วนตัวและพ้ืนท่ีสาธารณะ แต7ความแตกต7างของท้ัง 2 กลุ7มคือ วิธีการท่ีใช.เลือกข.อมูลว7าสิ่งใดท่ีอยากบอกให.คน

อ่ืนรู.ในพ้ืนท่ีสาธารณะและข.อมูลใดท่ีจะเก็บไว.ในพ้ืนท่ีส7วนตัวไม7ให.ออกสู7สาธารณะอินเทอร1เน็ตน้ันช7วยให.กลุ7มผู.ส7งสารสามารถ

เลือกส7งสารในรูปแบบสาธารณะของตนไปยังพ้ืนท่ีส7วนตัวของผู.รับสารได.เฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน เช7น การโฟกัสกลุ7มเปoาหมาย

ทําการตลาด และผู.ส7งสารจากพ้ืนท่ีส7วนตัวสามารถจํากัดกรอบความเปdนสาธารณะของสารท่ีส7งออกไปได.ด.วยเช7นกัน 

 

ข้ันตอนในการสร�างแฟนเพจ 

1. ในหน.าจอหลักของเฟซบุwก ให.คลิกท่ีสัญลักษณ1 สามเหลี่ยมดัง ภาพท่ี 2.1 จะปรากฏหน.าต7างท่ีมีคําว7า 

“จัดการเพจ” ให.คลิกท่ีคําว7า “จัดการเพจ” 

ภาพท่ี 2.1 คลิกท่ีสามเหลี่ยมมุมบนขวา 

[ท่ีมา. www.facebook.com] 

2. หลังจากน้ันจะปรากฏปุ|ม “+สร.างเพจ” ให.ทําการคลิก ดัง ภาพท่ี 2.2 

 

 ภาพท่ี 2.2 ทําการคลิกปุ\ม +สร@างเพจ 

[ท่ีมา. www.facebook.com] 



 

DIGITAL MARKETING สถาบันสหวิทยาการดิจิทัลและหุ นยนต" มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

7 หลกัสตูรมารเ์ก็ตติ �งออนไลน ์

3. จะเข.าสู7การเลือกลักษณะของธุรกิจท่ีต.องการทําแฟนเพจ เช7น เปdนเพจของห.างร.านท่ัวไป หรือเปdนเพจของ

ดารา นักร.องหรือบุคคลสําคัญ หรือเปdนเพจท่ัวไปท่ีไม7ใช7การขายสินค.า แต7อาจจะเปdนชุมชนสําหรับสนทนาเฉพาะเรื่องไป ในท่ีน้ี

จะเลือก “ธุรกิจหรือแบรนด1” ดัง ภาพท่ี 2.3 

ภาพท่ี 2.3 คลิก “ธุรกิจหรือแบรนด"” 

 [ท่ีมา. www.facebook.com] 
 

4. จากน้ันกรอกข.อมูลต7างๆดังภาพท่ี 2.4 

 

ภาพท่ี 2.4 กรอกข@อมลูรายละเอียดต างๆ 

 [ท่ีมา. www.facebook.com] 
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5. เมื่อถึงข้ันตอนน้ี ระบบจะให.เลือกรูปภาพของเพจดังภาพท่ี 2.5 ซ่ึงเปdนอันเสร็จสิ้นการสร.างแฟนเพจ 

 

ภาพท่ี 2.5 ต้ังค ารูปภาพของแฟนเพจ 

 [ท่ีมา. www.facebook.com] 
6. เมื่อได.แฟนเพจแล.ว ข้ันตอนต7อไปก็คือการประชาสัมพันธ1ถึงสินค.า บริการหรือโปรโมชันต7างๆ โดยสามารถ

พิมพ1ข.อความหรือใส7รูปภาพและวีดีโอประกอบการโฆษณาได. ดังภาพท่ี 2.6 

 

ภาพท่ี 2.6 การเขียนโพสต"เพ่ือโฆษณาสินค@าหรือบริการ 

[ท่ีมา. www.facebook.com] 
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จากภาพท่ี 2.6 จะเห็นว7ามีการใส7เครื่องหมาย “#” ซ่ึงเรียกว7าแฮชแท็ก (hashtag)  ซ่ึงมีลักษณะคล.าย 

keyword แต7แตกต7างกันตรงท่ีเราสามารถระบุแฮชแท็กท่ีแตกต7างกันในแต7ละโพสต1ได. และแฮชแท็กของเราจะเพ่ิมโอกาสในการ

ท่ีเพจของเราจะไปปรากฏในผลการค.นหาได.อีกด.วย เพียงเท7าน้ีก็เสร็จสิ้นกระบวนการประชาสัมพันธ1ข7าวสารบนเฟซบุwก 

 

2.4 การทํา Facebook Retargeting 

จากตัวอย7างร.านกาแฟ มีกลุ7มเปoาหมายหลักคือ กลุ7มบุคคลท่ีอยู7 ณ บริเวณน้ันๆ เช7นมหาวิทยาลัยจะมีกลุ7มลูกค.า

คือนักศึกษา อาจารย1 เจ.าหน.าท่ี หรือบุคคลท่ีอาศัยอยู7ในพ้ืนท่ีน้ันๆ ซ่ึงหากไม7มีการระบุกลุ7มเปoาหมาย เพจของเราจะมีการ

โฆษณาแบบหว7านไปเรื่อยๆ หรือการเลือกกลุ7มเปoาหมายแบบกว.างๆ จะไม7ใช7วิธีการท่ีดีท่ีสุดเสมอไป ซ่ึงจะมีค7าใช.จ7ายในการ

โฆษณาท่ีเกินจําเปdนในการจะทําให.ประสบความสําเร็จต7อเน่ืองไปได.เรื่อยๆ กลุ7มเปoาหมายหลักจึงอาจจะไม7ตอบโจทย1การทํา

โฆษณาได.ตลอดไป ในเรื่องการคาดหวังผลลัพธ1ท่ีดีข้ึนในระยะยาวน้ันจะต.องมีการกําหนดกลุ7มเปoาหมายให.แม7นยําข้ึน โดยการใช.

กลุ7มคนท่ีเคยมีปฏิสัมพันธ1กับธุรกิจเรามาก7อนมาเปdนกลุ7มเปoาหมายในการทําโฆษณาของครั้งต7อๆ ไป ซ่ึงสิ่งน้ีเรียกว7าการทํา 

Remarketing คือการทําการตลาดซํ้าๆ กับลูกค.ากลุ7มเดิมซ่ึง Facebook Ads ก็สามารถทําได.เช7นกัน โดยจะเรียกกลยุทธ1น้ีของ

เฟซบุwกว7า Retargeting  

เมื่อพูดถึงการทําโฆษณาด.วยกลยุทธ1 Facebook Retargeting สิ่งท่ีจะต.องนึกถึงทันทีคือกลุ7มเปoาหมายท่ีเรียกว7า 

Custom Audience (กลุ7มเปoาหมายท่ีกําหนดเอง) เปdนสิ่งท่ีเก่ียวข.องกันโดยตรง และจะไม7สามารถทํา Retargeting Ads ได.ดี

และมีคุณภาพเลยถ.าไม7สามารถสร.าง Custom Audience ได.อย7างถูกวิธีและเหมาะสมกับธุรกิจน้ันๆ ซ่ึง Custom Audience น้ี

เปdนกลุ7มเปoาหมายท่ีสร.างข้ึนมาได.โดยใช.ข.อมูลจากธุรกิจเราโดยตรง ไม7ว7าจะเปdนข.อมูลท่ีอยู7บนระบบ(On- Facebook) หรือ

ข.อมูลท่ีอยู7นอกระบบ Facebook (Off-Facebook) ก็สามารถนํามาใช.งานร7วมได. และสามารถทําได.หลากหลายรูปแบบ เพราะ

กลุ7มเปoาหมายท่ีระบุไว.แล.ว(Facebook Custom Audience) ท่ีถูกสร.างมาจากคนละบัญชี ธุรกิจคนละประเภท วิธีการคนละ

แบบก็จะมีคนท่ีเปdนกลุ7มเปoาหมายอยู7ในน้ันแตกต7างกัน ทําให.เกิดความแตกต7างของการกําหนดกลุ7มเปoาหมายของแต7ละธุรกิจได. 

และน่ีเปdนสิ่งท่ีจะทําให.เราสามารถทําโฆษณา(Facebook Ads) ให.มีความแตกต7างและอยู7เหนือคู7แข7งได.น่ันเอง  
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ข้ันตอนในการทํา Facebook Retargeting สามารถทําได.ไม7ยากโดยมีข้ันตอนดังน้ี  

1.คลิกท่ี Advertising on Facebook จากปุ|ม dropdown list ด.านบนขวาในหน.าจอหลักของเฟซบุwก ดังภาพท่ี 2.7 

 

ภาพท่ี 2.7 คลิกปุ\มสามเหลี่ยมด@านบนขวาของหน@าจอหลักใน Facebook และเลือก Advertising on Facebook 
 [ท่ีมา. www.facebook.com] 

 

2. จะเข.าหน.าจอการจัดการโฆษณา ให.ทําการคลิก Create an Ad ดังภาพท่ี 2.8 

ภาพท่ี 2.8 คลิก Create an Ad ด@านบนขวา 

 [ท่ีมา. www.facebook.com] 
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3. จะเข.าสู7หน.าจอการจัดการโฆษณาบนเฟซบุwก คลิกปุ|ม Ads Manager ด.านบนซ.าย หลังจากน้ันคลิกท่ี 

Audiences ในเมนู Assets ดังภาพท่ี 2.9 

 

ภาพท่ี 2.9 คลิกท่ีเมนู Ads Manager > Audiences 

 [ท่ีมา. www.facebook.com] 
 

4. จากน้ันคลิก Create Audience และ Custom Audience ดังภาพท่ี 2.10 

ภาพท่ี 2.10 คลิก Create Audience > Custom Audience 

[ท่ีมา. www.facebook.com] 
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5. จากน้ันคลิกท่ี Website Traffic หรือ Facebook Page ข้ึนอยู7กับว7าต.องการทํา retargeting ให.กับเว็บไซต1

หรือเฟซบุwกเพจ จากภาพท่ี 2.11 จะเปdนการเลือก Facebook Page หลังจากน้ันเลือกเพจท่ีต.องการ 

ภาพท่ี 2.11 ทําการเลือก Facebook Page เพ่ือทํา retargeting สําหรับ Facebook Fan Page 

 [ท่ีมา. www.facebook.com] 
 

6. จะเห็นว7าทางเฟซบุwกมีเครื่องมือท่ีมีความหลากหลายในการทํา retargeting ถ.าเราลองคลิกท่ีปุ|ม “Everyone 

who engaged with your Page” เราจะเห็นว7าสามารถเลือกกลุ7มเปoาหมายได. เช7นกลุ7มคนท่ีเข.ามาดูเพจท่ีเฉพาะเจาะจง หรือ

คนเข.ามาดูเพจเปdนระยะเวลานานและคนท่ีเข.ามาในโพสต1ของ event ต7างๆ โดยท่ีในตัวอย7างน้ีจะเลือก “target all website 

visitors in the past 365 days” คือเลือกกลุ7มคนท่ีเข.ามาดูเว็บไซต1เราในช7วง 365 วันในช7วงเวลาท่ีผ7านมาซ่ึงวิธีน้ีจะสร.างกลุ7มผู.

เยี่ยมชมเว็บไซต1จํานวนมาก หลังจากน้ันทําการตั้งช่ือกลุ7มเปoาหมายน้ี และทําการคลิก “Create Audience” ดังภาพท่ี 2.12 

ภาพท่ี 2.12 เลือกกลุ มเปiาหมายท่ีต@องการให@เข@ามาดูเพจ 

 [ท่ีมา. www.facebook.com] 
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7. ข้ันตอนต7อไปจะเปdนการตั้งค7า Facebook Campaign ซ่ึงจะมีเปoาหมายผู.ชมคือกลุ7มคนท่ีได.ตัง้ค7าไปในข้ันตอน

ก7อนหน.า โดยการเริ่มต.นท่ีหน.า Ads Manager หลังจากน้ันคลิกท่ีสีเขียวด.านบนขวา “Create Ads” ปุ|มสร.างช่ือ เลือก 

campaign objective ซ่ึง campaign objective จะจัดการความถ่ีในการแสดงหน.าน้ันๆ ต7อผู.ชมหลังจากน้ันตั้งช่ือ campaign 

ดังภาพท่ี 2.13 

 

 

ภาพท่ี 2.13 ต้ังค า campaign 

 [ท่ีมา. www.facebook.com] 

8. เลื่อนลงมาด.านล7างจะพบหมวด Budget & Schedule คือการใช.บริการของเฟซบุwกเพ่ือให.ช7วยทําการ

ประชาสัมพันธ1หรือทําให.โพสต1ท่ีสร.างข้ึนเข.าถึงผู.ชมได.มากกว7า แต7ตัวเลือกท่ีเสียค7าใช.จ7ายน้ันจะเปdนทางเลือกซ่ึงจะไม7ใช.บริการน้ี
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ก็ได. ในส7วนของ Frequency Cap ตามตัวอย7างคือ 1 impression every 7 days หมายถึง ลูกค.า 1 คนจะได.เห็นโฆษณาน้ี 1 

ครั้งต7อ 1 สัปดาห1 ดังภาพท่ี 2.14 

 

ภาพท่ี 2.14 การต้ังค าความถี่ในการแสดงโพสต"ต อกลุ มเปiาหมาย 

 [ท่ีมา. www.facebook.com] 
 

หน่ึง impression ต7อหน่ึงสัปดาห1ถือเปdนสัดส7วนท่ีเหมาะสม หากมีจํานวนโฆษณาอย7างน.อย 14 โฆษณา ซ่ึงจะทําให.

ลูกค.าเห็นโฆษณาท่ีแตกต7างและหลากหลายจากบริษัทของเรา ซ่ึงหากเรามีโฆษณา 14 ช้ิน ลูกค.าจะเห็นโฆษณา 2 ช้ินต7อวัน เมื่อ

ครบ 7 วันจะทําให.ลูกค.าเห็นโฆษณาได.ครบ 14 ช้ิน ท้ังน้ีท้ังน้ันจํานวน impression ต7อสัปดาห1จะข้ึนอยู7กับจํานวนโฆษณาท่ีมี 
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9. ข้ันตอนต7อไปคือการสร.างโฆษณาโดยคลิกท่ีคําว7า Ad ด.านซ.าย ซ่ึงการสร.างโฆษณาสามารถทําได.ตามข้ันตอนท่ี

ปรากฏ โดยจํานวนโฆษณาจะปรากฏอยู7บนหน.า Ad Manager ดังภาพท่ี 2.15 

ภาพท่ี 2.15 เมนูสําหรับสร@างโฆษณา 

             [ท่ีมา. www.facebook.com] 
 

2.5 การตลาดผ าน Google Map 

 
การทําการตลาดออนไลน1ด.วยแผนท่ี Google Map หรือท่ีมีการเรียกกันว7า Google's Local Snack Pack 

เหมาะสําหรับธุรกิจท่ีมีสถานท่ีตั้งแน7ชัด เช7นร.านอาหาร ร.านกาแฟ ร.านขายเสื้อผ.า ร.านขายอุปกรณ1ต7างๆ อู7ซ7อมรถ ท่ีมีหน.าร.าน 
จนกระท่ังบริษัทหรือกิจการ ท่ีจัดจําหน7ายสินค.าและบริการทุกประเภทให.กับคนในพ้ืนท่ี 

หลักการของการตลาด Google Map Marketing คือ Google จะเลือกแสดงแผนท่ีของร.านค.าหรือกิจการ ให.เรา
เห็นเพียงแค7 3 แห7งต7อ 1 คําศัพท1ของการค.นหาเท7าน้ัน เช7นเมื่อพิมพ1คําว7า "ซูชิ รังสิต"  ในช7องค.นหาของกูเกิลจะมีแผนท่ีของ
ร.านซูชิเพียงแค7 3 แห7งเท7าน้ัน ดังภาพท่ี 2.16 ท่ีปรากฏอยู7บนหน.าผลลัพธ1ของการค.นหา ซ่ึงร.านค.าหรือกิจการเหล7าน้ีจะมีโอกาส
ได.แสดงช่ือร.าน ประเภทของกิจการ/ร.านค.า สถานท่ีตั้ง เวลาทําการ เรทติ้ง และข.อมูลรีวิว หรือแม.แต7เบอร1โทรศัพท1และเว็บไซต1 

อย7างไรก็ตาม การท่ีร.านค.าหรือธุรกิจจะข้ึนไปอยู7บน Google Snack Pack ได.หรือไม7น้ัน ข้ึนอยู7กับการแข7งขัน
ของการทําอันดับใน Google ของแต7ละธุรกิจ ซ่ึงในธุรกิจท่ีมีการแข7งขันสูง เว็บไซต1ของเราควรท่ีจะต.องปรากฏอยู7บนหน.าแรก
ของ Google เปdนอย7างน.อย 
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[ท่ีมา. www.google.com] 

ภาพท่ี 2.16 แสดงผลการค@นหาร@านซูชิย านรังสิตจํานวน 3 ร@าน 
 
สิ่งท่ีจะได@จากการทํา Google Snack Pack คือ 
 

1. สามารถเลือกให.นําทางโดย Google Map ได.ทันที ดังภาพท่ี 2.17 ซ่ึงลูกค.าหรือกลุ7มเปoาหมาย สามารถค.นพบ
ร.านค.าหรือธุรกิจของเราได.ง7ายบน Google ผ7านทางการแสดงผลแผนท่ี Map โดยจะแสดง ช่ือ (Name) สถานท่ีตั้ง (Location) 
เวลาทําการ (Business Hour) เรทติ้ง (Star Rating) และข.อมูลรีวิว (Review) ของธุรกิจ 

2. สามารถโทรเข.าร.านได.ทันที ผู.ใช.โทรศัพท1มือถือสมาร1ตโฟน (Smartphone) สามารถเห็นร.านค.าหรือธุรกิจโดย
จะถูกแสดงผลในรูปแบบแผนท่ี (Map) เมื่อทํา Google Map Marketing/SEO ทําการค.นหาจาก Google โดยลูกค.าจะสามารถ
กดโทรศัพท1เพ่ือติดต7อทางร.าน (Telephone) ได.ทันที 

3. สามารถเข.าถึงเว็บไซต1หลักของทางร.านได.ทันที เช7นเดียวกับ ผู.ใช.โทรศัพท1มือถือสมาร1ตโฟน (Smartphone) 
สามารถเห็นร.านค.าหรือธุรกิจท่ีจะถูกแสดงผลในรูปแบบแผนท่ี (Map) เมื่อคุณทํา Google Map Marketing/SEO ทําการค.นหา
จาก Google โดยลูกค.าจะสามารถคลิกเพ่ือเข.าชมเว็บไซต1ของทางร.าน (Website) ได. 

4. ลูกค.าสามารถดเูรทติ้ง (Star Rating) และรีวิว (Review) ได.เข.ามามีบทบาทมากยิ่งข้ึนสําหรับธุรกิจหลาย
ประเภทท่ี Google อนุญาตให.แสดงแผนท่ี (Map) โดย Google จะพยายามคัดเลือกร.านค.าหรือธุรกิจท่ีมี Rating ดี ให.ปรากฎ
อยู7บนแผนท่ีเปdนลาํดับแรกๆ และลูกค.าสามารถเลือกได.ว7าต.องการให.แสดงร.านค.าหรือธุรกิจท่ีมีเรทติ้งมากกว7าเท7าไหร7 
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ภาพท่ี 2.17 ประโยชน"ของ Google Snack Pack  

[ท่ีมา. www.2bearsmarketing.com] 
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2.6 การตลาดโดยใช@ Youtube 

 
การโฆษณาผ7านยูทูบ (youtube) เปdนอีกวิธีหน่ึงท่ีนักธุรกิจท้ังมืออาชีพและมือใหม7ให.ความสําคัญ เน่ืองจากเปdน

ตัวช7วยในการเพ่ิมโอกาสในการเติบโตและเพ่ิมรายได.ให.กับธุรกิจได.เปdนอย7างดี โดยการโฆษณาบน YouTube จะสามารถแบ7งได.
เปdน 2 ประเภทหลักด.วยกัน คือ 
 
1. รูปแบบ Display Ads 
โฆษณายูทูบ (youtube) ในลักษณะของ Pop – up หรือ Banner ท่ีจะแสดงอยู7บนหน.าเว็บไซต1 รูปแบบท่ีนิยมเลือกใช.กัน คือ
แบบ Display ท่ีจะแสดงผลอยู7ด.านขวาของวิดีโอเด7นและด.านบนของรายการวิดีโอท่ีแนะนํา และแบบซ.อนทับท่ีจะแสดงผลอยู7
ด.านล7างของวิดีโอท่ีเราเลือกชม โฆษณาท้ัง 2 แบบจะแสดงผลผ7านหน.าจอคอมพิวเตอร1เท7าน้ัน  
 
2. รูปแบบ Video Ads 
การโฆษณาผ7านวิดีโอเปdนวิธีท่ีสร.างความสนใจได.เปdนอย7างดี หากเลือกใช.ให.ตรงวัตถุประสงค1และเหมาะสมกับกลุ7มเปoาหมาย 
รูปแบบ โฆษณายูทูบ ท่ีเปdนวิดีโอน้ัน แบ7งได.เปdน 2 แบบคือ แบบท่ีกด Skip (ข@าม) ได@ และแบบกดไม7ได. ซ่ึงท้ังสองแบบจะมี
ความแตกต7างกันเล็กน.อย เช7นโฆษณาแบบกดSkipได. หรือ โฆษณาวิดีโอแบบข.ามได. คือโฆษณายูทูบ (youtube) ในรูปแบบวิดีโอ
ท่ีสามารถกดข.ามได.หลังจากแสดงไปประมาณ 5 วินาที โฆษณาจะแสดงผ7านโปรแกรมเล7นวิดีโอ โดยจะแสดงได.ท้ังก7อน หลังและ
ระหว7างเล7นวิดีโอ สามารถแสดงผลผ7านหน.าจอคอมพิวเตอร1 อุปกรณ1เคลื่อนท่ีและหน.าจอโทรทัศน1 โฆษณา แบบกด Skip ไม ได@ 
หรือ โฆษณาวิดีโอท่ีข.ามไม7ได.โฆษณารูปแบบน้ีแสดงผลได.ท้ังก7อน หลังและระหว7างเล7นวิดีโอเช7นกัน แต7ผู.ชมจะไม7สามารถกดข.าม
ไปได. โดยความยาวของโฆษณาอยู7ท่ีประมาณ 15 – 20 วินาที หรือไม7เกิน 30 วินาที สามารถแสดงผลผ7านหน.าจอคอมพิวเตอร1
และอุปกรณ1เคลื่อนท่ีเท7าน้ัน ดังภาพท่ี  2.18 

 
ภาพท่ี 2.18 display Ads ด@านบนขวา และ video Ads กําลังถูกเล น สังเกตได@จากปุ\มสําหรับกดข@ามโฆษณาเขียนว า 

“You can skip to video in 4” สร@างการรับรู@ให@กับแบรนด" 
 [ท่ีมา. www.disruptiveadvertising.com] 
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 โฆษณายูทูบ (youtube) เปxดโอกาสให.เราได.สร.างสรรค1ประสบการณ1ท่ีแปลกใหม7และโดดเด7นให.กับตัวแบรนด1 
นอกจากน้ียังได.บอกเล7าเรื่องราวความเปdนตัวตนให.กลุ7มเปoาหมายได.รับรู.อีกด.วย การสร.างโฆษณาวิดีโอเปdนวิธีท่ีสนุกสนานและใช.
งานได.จริงเพ่ือพัฒนาตัวตนและสร.างเอกลักษณ1ให.กับแบรนด1ของเรา สร.างการมีส7วนร7วมกับกลุ7มเปoาหมาย เราสามารถนําเสนอ
โฆษณาบน YouTube ในรูปแบบของการแนะแนวหรือให.ความช7วยเหลือกลุ7มเปoาหมายหรือลูกค.าเพ่ือตอบคําถามท่ีมักจะพบ
บ7อยๆ หรือสิ่งท่ีกําลังเปdนท่ีพูดถึงกันในสังคม ณ ขณะน้ัน หรือสร.างความเข.าใจในคุณสมบัติและการใช.งานของผลิตภัณฑ1ให.ดี
ยิ่งข้ึน โฆษณารูปแบบน้ีจะช7วยเพ่ิมอัตราของการเปลี่ยนแปลงหรือ Conversion ได.ดี 
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บทท่ี 3 Content Creation and Curation 

จุดประสงค"การเรียนรู@ประจําบทท่ี 3 

1. เข.าใจความหมายของการทํา content marketing 
2. ทราบถึงวิธีการทํา content marketing 
3. ทราบถึงการใช.สื่อต7างๆ ในการสร.าง content marketing 
4. เข.าใจถึงความแตกต7างระหว7างการทํา PR แบบดั้งเดิมและ Digital PR 
5. ทราบถึงวิธีการจัดการช่ือเสียงออนไลน1 

 

3.1 หลักการ Content Marketing 

Content Marketing คือ เทคนิคด.านการตลาด ในการสร.างและแจกจ7าย Content ท่ีมี “คุณค7า” ให.แก7
กลุ7มเปoาหมาย ผู.ชมหรือลูกค.า โดยมีจุดประสงค1ให.กลุ7มเปoาหมายกลับมาใช.หรือซ้ือบริการของธุรกิจ สําหรับ Content ในท่ีน้ี
สามารถเปdนเน้ือหาในสื่อใดก็ได. ตัวอย7างของสื่อท่ีได.รับความนิยม คือ 

1. บทความ คือ ข.อเขียนในหน.าเว็บไซต1ต7าง ๆ อาจจะเปdนโพสต1 Facebook หรือเน้ือหาท่ีมีความสั้นหรือยาวใน
เว็บไซต1ก็ได. 

2. กราฟฟxก หรือ Infographic คือ ภาพท่ีมีความสวยงาม เข.าใจได.ง7ายด.วยรูปและข.อความสั้นๆ สามารถโพสต1
บน Facebook และได.รับความนิยมมาก จนมีการตั้งบริษัทรับทํา infographic โดยเฉพาะ 

3. วีดิโอ คือ การทําวีดิโอได.รับความนิยมมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยมี YouTube เปdนบริการหลักในการทําการตลาด
ด.านน้ี โดยสามารถทําการโฆษณาในรูปแบบของการเปdน youtubers ซ่ึงไม7เสียค7าใช.จ7ายและอาจจะได.รายได.เพ่ิมด.วยการมี
ผู.ติดตาม (subscribers) จํานวนมาก หรือการลงโฆษณาแบบ display ad หรือ video ad ก็ได.  

Content Marketing คือการสร@าง “คุณค า” 

คําว7า “คุณค7า” (Value) ถือเปdนคีย1เวิร1ดสําคัญของ Content Marketing ไม7ว7าจะทํา Content สื่อใดก็ตาม หาก
มี “คุณค7า” กับกลุ7มเปoาหมายหรือลูกค.า ก็จะทําให.กลุ7มเปoาหมายน้ีกลับเข.ามาดู Content ของเราอยู7เรื่อยๆ ยกตัวอย7าง เช7น 
เว็บไซต1 Designil.com เขียนบทความเก่ียวกับเรื่อง Web Design ท่ีมีความละเอียดมาก และอัพเดทเรื่องใหม7ๆ ท่ีมีความ
น7าสนใจอยู7ตลอดเวลา ซ่ึงน่ีถือเปdนการสร.าง Content ท่ีมี “คุณค7า” ทําให.ผู.ท่ีสนใจเรื่อง Web Design ต.องแวะเข.ามาอ7านทุก
ครั้งท่ีเห็นใน News Feed 

เทคนิคการทํา Content Marketing ให@ประสบความสําเร็จ 

1. Content ต.องเพลิดเพลิน คือ ไม7ว7าจะเปdนเน้ือหาวิชาการหรือไม7 หากต.องการให. Content มีคนดูเยอะก็จะต.องปรับ
ให.น7าสนใจ ตัวอย7างเช7น คนส7วนใหญ7ไม7อยากน่ังดูคลิปสอนภาษาอังกฤษท่ีมีอาจารย1ใส7สูทมายืนสอนหน.ากระดาษเสียงเรียบ ๆ 
แต7อยากดูคลิปสอนภาษาอังกฤษท่ีอาจารย1แต7งตัวน7าแปลกและน7าสนใจ และมีเทคนิคการสอนแบบตลก ๆ 

2. Content ต.องเก่ียวข.องกับกลุ7มเปoาหมาย – การเลือกเน้ือหาให.เก่ียวข.องน้ันสําคัญมาก มีหลายครั้งท่ีแบรนด1เน.นทํา
เน้ือหาตลกอย7างเดียว แต7ไม7เก่ียวข.องกับกลุ7มเปoาหมายเลยแม.แต7น.อย ซ่ึงถึงแม.จะได.ยอดวิวเยอะ ก็จะได.จากกลุ7มคนท่ีไม7เปdนท่ี
ต.องการ และจะไม7ซื้อสินค.าของเราอยู7แล.ว 

3. Content ต.องสม่ําเสมอ คือ คําว7าสม่ําเสมอในท่ีน้ีหมายถึงท้ัง เน้ือหา และ ระยะเวลาของการออก Content ใหม7 
เช7นอาจจะมีตารางเวลาในการอัพเดทเน้ือหาใหม7 ซ่ึงคนส7วนใหญ7ชอบสิ่งท่ีมีความสม่ําเสมออยู7แล.ว 
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4. Content ต.องจริงใจ คือ เน้ือหาของ Content ต.องทําให.ผู.ชมรู.สึกว7าเราให.ข.อมูลเค.าอย7างจริงใจ ไม7ใช7เปdนการหลอก
ให.เข.ามาดูแต7เน้ือหากลับกลายเปdนสิ่งอ่ืน กลายเปdนทําให.ผู.ชมรู.สึกไม7ดีเหมือนโดนหลอกมาฟaงเราขายของ หรือถ.าจะขายของก็ทํา
ให.เห็นชัดไปเลยว7าเราขายของนะ แบบน้ีผู.ชมยังรู.สึกขอบคุณเรามากกว7า 

5. Content ต.องมีคุณค7า คือ เช7นเดียวกับท่ีได.กล7าวไปในตอนต.น หัวใจหลักของ Content Marketing คือ การสร.าง
เน้ือหาท่ีมี “คุณค7า” ตราบใดท่ีเราทํา Content โดยคํานึงถึงเรื่องน้ี ธุรกิจก็จะไปถึงกลุ7มเปoาหมายได.อย7างแน7นอน 
 
 

3.2 การทํา Digital PR 

Digital PR คือกระบวนการสื่อสารเชิงกลยุทธ1ท่ีสร.างความสัมพันธ1ท่ีเปdนประโยชน1แก7องค1กรหรือธุรกิจ โดยปกติ
ส7วนมากเปoาหมายของการ PR ก็คือกลุ7มลูกค.า, พนักงาน, นักลงทุน, คู7ค.า, พันธมิตร, นักข7าว, ชุมชนคนรักแบรนด1, บล็อกเกอร1, 
ผู.มีอิทธิพลทางความคิด, หรือ อาจพูดได.ว7าทุกคนท่ีมีส7วนได.ส7วนเสียกับองค1กรธุรกิจของเรา โดยนักประชาสัมพันธ1ยุคดิจิทัล
จะต.องมีความรู.ความเข.าใจในการทํา 4 อย7างต7อไปน้ี 

1. Content Marketing หรือ การตลาดท่ีนําหน.าด.วยการสร.างสรรค1 Content ท่ีมีคุณค7าแก7ผู.อ7าน  

(ซ่ึงท.ายสุดอาจกลายมาเปdนลูกค.าของเรา) 

2. Social Media Marketing หรือการตลาดผ7าน Social Media เช7น Facebook 
3. Search Engine Marketing หรือการตลาดผ7าน Search Engine เช7น Google Search 
4. Conventional PR คือ PR แบบเดิมท่ีเน.นเรื่องความเข.าอกเข.าใจคน 

 

แต7อย7างไรก็ตาม การทํางานของ Digital PR ยังคงเก่ียวข.องอยู7กับเรื่องของ ‘คน’ และ Connection เราจึงต.อง
วางแผนอย7างมีกลยุทธ1 และสร.างความสัมพันธ1กับผู.ท่ีเก่ียวข.องในโลกดิจิทัล (digital stakeholders) เพ่ือเพ่ิมความน7าเช่ือถือ 
ความไว.ใจในแบรนด1 ความพึงพอใจของลูกค.า การบอกต7อในแง7ดี การเพ่ิม conversion rates การเพ่ิม Return on Investment 
(ROI) เปdนต.น 

ความแตกต างระหว าง Digital PR และ PR แบบด้ังเดิม 
- เขียน Press Release และทํา Content ท่ีน7าสนใจ เก่ียวกับการเปxดตัวผลิตภัณฑ1หรือสิ่งใหม7ของบริษัท แต7ใน

ขณะเดียวกันก็ระลึกได.ว7า Press Release ไม7ได.เหมาะกับทุกๆ สถานการณ1เราจึงต.องดูว7าในแต7ละสถานการณ1ควรใช. 

Press Release หรือ Content 

- Pitching เรื่องทางบวกเก่ียวกับบริษัทให.กับสื่อมวลชน (ท้ังออนไลน1 และออฟไลน1) รวมถึงการสื่อสารแบบ Real-time 

กับ Digital stakeholders คนอ่ืนท่ีเข.าถึงโลกออนไลน1ได. เช7น นักลงทุน นักข7าวในอุตสาหกรรมน้ันๆ 

- สรรหาโอกาสในการไปพูดให.กับผู.บริหารขององค1กร ในอีเว.นท1ของอุตสาหกรรมน้ันๆ รวมถึงภาครัฐท่ีเก่ียวข.อง รวมถึง

การสร.าง Personal Branding ของผู.บริหาร และการไปร7วมบทสนทนาออนไลน1ของ Digital stakeholders คนอ่ืนท่ี

เข.าถึงโลกออนไลน1ได. 

- สร.างความสัมพันธ1กับสื่อ และผู.มีอิทธิพลทางความคิดในอุตสาหกรรมน้ันๆ ซ่ึงผู.มีอิทธิพลทางความคิดน้ันมีท้ังออนไลน1 

ออฟไลน1 รวมไปถึง Online community ท่ีสนใจสินค.าและบริการของเราด.วย เช7นถ.าเราเปdน Toyota ก็ควรจะดูแล

กลุ7มคนรักรถของแบรนด1ด.วย 
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- จัดการและอัปเดตข.อมูลข7าวสารของบริษัท โดยรวม Social Media, Online Newsroom ไว.ด.วย เพราะผู.สื่อข7าว

สามารถสืบค.นย.อนหลังในช7องทางเหล7าน้ีได.ง7ายกว7าการอ7านจากสื่ออ่ืนๆ เพียงอย7างเดียว 

- สร.าง talking points และสื่อสารกับสื่อเก่ียวกับวิกฤตของบริษัท รวมถึงการทํางานประสานกับทุกแผนกของบริษัทท่ี

เก่ียวข.องกับ User Experience โดยรวม ไม7ใช7ทํางานเปdนแผนกๆ เหมือนยุคก7อน 

- อ่ืนๆ ท่ีอาจจะไม7อยู7ในสิ่งท่ีจะต.องทําประจําวัน เช7น การโน.มน.าวความคิดเห็นของสาธารณชน 

- ให.ความสําคัญกับ Audience ของแบรนด1 ด.วยการสร.างฐานแฟนให.กับตัวเองผ7าน Social Media 

- รู.วิธีในการจัดการช่ือเสียงขององค1กรในยุคดิจิทัล ด.วยการทํา Social Crisis Management, Influencer Marketing, 

Content Marketing, SEO (Search Engine Optimization), และ SEM (Search Engine Marketing) 

จะเห็นได.ว7ามืออาชีพทางด.าน PR ยุคใหม7 นอกจากมีความเข.าใจจิตวิทยาของ ‘คน’ แบบท่ี PR แบบดั้งเดิมมีแล.ว ยังควรมีความรู.
ความเข.าใจว7า เทคโนโลยีดิจิทัลกระทบการสื่อสารและชีวิตมนุษย1อย7างไร และเมื่อเข.าใจแล.ว เราจะสามารถมองภาพรวมออก 
  

3.3 การบริหารจัดการชื่อเสียงออนไลน" (Online Reputation Management) 

ในยุคท่ีเทคโนโลยีก.าวไกลอย7างในปaจจุบันท่ีทําให.การสื่อสารเช่ือมถึงกันได.แค7เพียงปลายน้ิว ทําให.หลายๆ ธุรกิจ
เลือกใช.เทคโนโลยีเหล7าน้ีในการสื่อสารกับลูกค.าได.ง7ายข้ึน ท้ังใช.เปdนช7องทางในการโปรโมท campaign ต7างๆ หรือแจ.งข7าวสารไป
ยังลูกค.า รวมไปถึงเปdนช7องทางให.ลูกค.าติดต7อกลับมาหาเราเพ่ือสอบถามข.อมูลเพ่ิมเติม หรือให.ข.อเสนอแนะแก7ลูกค.าได.อย7าง
ง7ายดาย แต7เทคโนโลยีเหล7าน้ีก็เหมือนเหรียญท่ีมีสองด.านเพราะนอกจากการสื่อสารท่ีรวดเร็ว และสะดวกสบายเช7นน้ี ยังช7วย
กระจายข7าวสารได. ในทางกลับกันการสื่อสารท่ีรวดเร็วน้ีก็สามารถแพร7กระจายช่ือเสียงในด.านแย7ๆ หรือสิ่งท่ีลูกค.าไม7พอใจไปได.
รวดเร็วเช7นกัน ซ่ึงตามหลักจิตวิทยาน้ันผู.คนมักอยากท่ีจะรู.เรื่องราวแย7ๆ ในแง7ลบ หรือข.อเสียของสินค.าท่ีมีมากกว7าท่ีจะเปdนเรื่อง
ดีๆ ปกติท่ัวไปอยู7ด.วย ยิ่งทําให.เราต.องให.ความสําคัญกับช่ือเสียงในส7วนน้ีมากข้ึน เพราะช่ือเสียงบนโลกออนไลน1ถือเปdนสิง่ท่ีสาํคัญ
มากในการสร.างแบรนด1ในยุคน้ี ปaจจัยต7างๆ อย7างข.อมูลผิดๆ จากการโจมตีจากฝ|ายตรงข.าม หรือข.อความแสดงความไม7พอใจบน
โลกออนไลน1ล.วนแล.วแต7ทําให.ความน7าเช่ือถือในแบรนด1ลดลง และอาจทําให.ลูกค.าบางรายเลือกท่ีจะเลิกซ้ือสินค.าและใช.บริการ
ของเราไปเลยก็ได. 

ซ่ึงในการบริหารจัดการช่ือเสียงบนโลกออนไลน1น้ันไม7ได.หมายถึงแค7การควบคุมแค7ช่ือเสียงในด.านไม7ดีท่ีปรากฏออกมา
เท7าน้ัน แต7ยังต.องรวมไปถึงการสร.างช่ือเสียงในด.านดีเพ่ือให.ผู.คนรู.จักกับแบรนด1และรู.สึกถึงแบรนด1ของเราไปในทางท่ีดีได.ด.วย 
โดยวิธีการจัดการกับช่ือเสียงบนโลกออนไลน1ของแบรนด1แบบง7ายๆ สามารถทําได.ดังน้ี 

1. สร@างช องทางการสื่อสารท่ีเราดูแลเองได@ 
แน7นอนว7าทุกๆ องค1กรย7อมไม7อยากให.เกิดช่ือเสียงทางด.านลบอยู7แล.ว แต7ในบางครั้งด.วยปaจจัยหลายๆ อย7างก็ทําให.เรา

เลี่ยงสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนเหล7าน้ีไม7ได. หลายครั้งสิ่งเหล7าน้ีอาจเกิดจากพนักงานแค7คนเดยีวแต7ต.องเสียช่ือเสียงไปท้ังองค1กร ดังน้ันเมื่อเรา
รู.ว7าสิ่งเหล7าน้ีมีโอกาสเกิดข้ึนได.เสมอแล.ว สิ่งท่ีเราสามารถทําได.ก็คือการเตรียมตัวรับมือกับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงโดยปกติ
แล.วเมื่อเราค.นหาช่ือแบรนด1ต7างๆ ใน Google เราอาจจะเจอเว็บไซต1ตัวเอง รวมไปข.อคิดเห็นตามเว็บบอร1ดแต7ละแห7งท่ีอาจมี
ถ.อยคํารุนแรงเก่ียวกับแบรนด1ของเราในทางไม7ดี ด.วยเหตุท่ีลูกค.าเหล7าน้ันไม7พอใจในคุณภาพของสินค.าและการบริการของเรา 
หรือยิ่งไปกว7าน้ันอาจมี Hate sites หรือเว็บไซต1ท่ีตั้งข้ึนมาเพ่ือรวมกลุ7มคนท่ีไม7ชอบแบรนด1น้ีอย7างรุนแรง หรือท่ีเรียกว7า anti- ซ่ึง
เว็บท่ีว7าสามารส7งผลให.ลูกค.าน้ันเสียความมั่นใจและเลิกใช.แบรนด1ของเราได. 
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วิธีการรับมือกับปaญหาการเผยแพร7ช่ือเสียงบริษัทในทางท่ีไม7ดีสามารถทําได.โดยจัดการให.ความคิดเห็นท่ีไม7ดเีหล7าน้ันอยู7
ในการควบคุมของเรา ในพ้ืนท่ีท่ีเราสามารถเข.าไปดูแลและจัดการได.ง7ายข้ึน เช7น การเพ่ิมช7องทางการติดต7อสื่อสารกับลูกค.าผ7าน
ทางเว็บไซต1ของเราเอง หรือการใช. Social Media ต7างๆ ท่ีนอกจากจะใช.แจ.งข7าวตามปกติแล.ว ยังใช.เปdนพ้ืนท่ีในการรับฟaงความ
คิดเห็นและข.อเสนอแนะจากลูกค.าได.ด.วย ซ่ึงแน7นอนว7าข.อความเหล7าน้ีจะต.องถูกเปxดเผยให.กับลูกค.าคนอ่ืนๆ ได.รับทราบถึง
ปaญหาท่ีเกิดข้ึนเหล7าน้ีได.ด.วย แต7ทว7าในแง7ดีน้ันก็ช7วยให.ลูกค.าได.เห็นถึงความโปร7งใสและความชัดเจนของเรา รวมไปถึงการ
ตอบสนองและการรับมือต7อความคิดเห็นท่ีไม7ดีก็ช7วยให.มุมมองของลูกค.าท่ีเข.ามาเห็นน้ันเปลี่ยนไปในทางท่ีดีข้ึนเมื่อรู.ว7าเราพร.อม
ใส7ใจกับปaญหาของพวกเขาเสมอ 

ส7วนในกรณีของ Hate Site หรือกลุ7ม anti- น้ัน เราสามารถปoองกันได.โดยจด Domain น้ันๆ เพ่ิมเสียเอง เพ่ือให.เว็บน้ี
อยู7ในการควบคุมของเราได.ตลอดเวลา ซ่ึงในส7วนน้ีเราต.องพยายามไม7ให.เว็บของเราน้ันข้ึนไปติดอันดับต.นๆ ของการ search เพ่ือ
ไม7ให.ลูกค.าหรือคู7แข7งใช.ช7องทางน้ีมาเปdนเครื่องมือในการโจมตีช่ือเสียงแบรนด1ของเรา แต7แนะนําให.ลูกค.าไปร.องเรียนถึงปaญหา
และเสนอความคิดเห็นได.ในช7องทางท่ีเราเตรียมไว.ในย7อหน.าข.างต.นแทน 

2. ระบบ Customer Service ท่ีดี และ รับผิดชอบต อสิ่งท่ีเกิดขึ้น 

     "หัวใจสําคัญอย7างหน่ึงของการรักษาช่ือเสียงขององค1กรให.อยู7ในทางท่ีดีอยู7ตลอดก็คือการมี Customer Service ท่ีดี" 

หัวใจสําคัญอย7างหน่ึงของการรักษาช่ือเสียงขององค1กรให.อยู7ในทางท่ีดีอยู7ตลอดก็คือการมี Customer Service ท่ีดี ซ่ึง
จะเห็นได.ว7าองค1กรขนาดใหญ7หลายๆ แห7งต7างก็ลงทุนและให.ความสําคัญกับระบบบริการลูกค.ากันเปdนอย7างดีแทบท้ังน้ัน ซ่ึงเมื่อ
เกิดปaญหาข้ึนมาน้ันลูกค.าจะต.องสามารถติดต7อองค1กรได.จากช7องทางท่ีมีให. และเมื่อลูกค.าทําการร.องเรียนเข.าไปแล.วน้ันก็ควรท่ี
จะมีการตอบรับ พร.อมท้ังช7วยหาวิธีแก.ปaญหาให.ได.รวดเร็วท่ีสุด โดยส7วนใหญ7แล.วองค1กรใหญ7จะมีระบบ Call Center ท่ีสามารถ
ติดต7อได.ถึง 24 ช่ัวโมง แต7ถ.าองค1กรของเราไม7มีทรัพยากรบุคลากร หรือเงินทุนมากขนาดน้ันก็ต.องมีการแจ.งลูกค.าอย7างชัดเจนว7า
ถ.ามีการติดต7อนอกเวลาทําการน้ันจะมีการตอบรับปaญหาท่ีแจ.งไว.ให.ได.อย7างเร็วท่ีสุดเมื่อไร เช7น ภายใน 24 ช่ัวโมง หรือ 2-3 วัน 
เปdนต.น และต.องคอยหมั่นตรวจเช็คอยู7เสมอว7าข.อมูลการติดต7ออย7างเบอร1โทรศัพท1หรืออีเมลท่ีเราแจ.งให.กับลูกค.าผ7านทางเว็บไซต1
หรือทางโฆษณาต7างๆ น้ันมีการอัปเดตเปdนปaจจุบันหรือยัง เพราะช7องทางเหล7าน้ีมีความสําคัญมากท่ีจะต.องใช.เปdนสื่อกลาง
ระหว7างเรากับลูกค.าอยู7เสมอ 

นอกจากระบบ Customer Service ท่ีดีแล.วการแสดงความรับผิดชอบต7อความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนก็ถือว7าเปdนอีกปaจจัย
หน่ึงในการรักษาช่ือเสียงขององค1กรได.เช7นกัน เพราะหลายครั้งสิ่งท่ีลูกค.าเรียกร.องจากเหตุผิดพลาดของเราน้ันไม7ใช7แค7เพียงคําขอ
โทษเพียงอย7างเดียวเท7าน้ัน แต7เปdนความรับผิดชอบต7อเหตุการณ1ท่ีเราสามารถทําให.ได. อย7างเช7นในกรณีของ Domino’s Pizza 
ผ7านมา เมื่อพนักงานของทางร.านได.ทําการโพสต1วิดีโอท่ีพวกเขาเล7นกับอาหารกันอย7างน7ารังเกียจจนคลิปน้ันถูกเผยแพร7ออกไป
ทําให.แบรนด1เสียช่ือเสียงเปdนอย7างมาก ซ่ึงทางร.านก็ต.องออกมาแสดงความรับผิดชอบโดยการไล7พนักงานคนน้ีออกไปในทันทีเพ่ือ
ความสบายใจของลูกค.า และเปdนตัวอย7างไม7ให.เกิดเหตุการณ1เช7นน้ีอีก หรือแบรนด1ต7างๆ ท่ีมอบของสมนาคุณเพ่ือเปdนการชดเชย
ความรู.สึกท่ีเสียไปของลูกค.าอย7างเครือข7ายมือถือของ DTAC ในช7วงท่ีเกิดสัญญาณล7มจนลูกค.าเดือดร.อนและแสดงความไม7พอใจ
บนอินเทอร1เน็ตมากมาย ซ่ึงสุดท.ายทาง DTAC ก็ต.องออกมากล7าวขอโทษพร.อมท้ังมอบค7าโทรพิเศษให.ไปใช.กันเพ่ือรับผิดชอบต7อ
เหตุการณ1ท่ีเกิดข้ึน 

3. ใช@เคร่ืองมือเข@าช วย 

นอกจากการ search ช่ือขององค1กรเราเองลงบน Google เพ่ือดูว7าผู.คนพูดถึงเราอย7างไรแล.ว ยังมีเครื่องมืออีกหลาย
อย7างท่ีถูกคิดค.นมาเพ่ือช7วยเหลือเราเพ่ือช7วยในการคอยสอดส7องเว็บไซต1ท่ีเราถูกกล7าวถึง หรือเว็บไซต1ต7างๆ ท่ีมีการพูดถึงสินค.า
และบริการของเรา โดยท้ังหมดน้ียังเปxดให.เราใช.ได.ฟรีอีกด.วย เช7น 
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- Google Alerts 
เรียกว7า Google Alerts น้ันควรถูกใช.เปdนเครื่องมือสามัญประจําองค1กรเลยก็ว7าได. ในการคอยหมั่นตรวจดูว7าลูกค.าและ

คนท่ัวไปน้ันเขาพูดถึงองค1กรของเราว7าอย7างไรบ.าง ซ่ึงเครื่องมือชนิดน้ีก็มีจุดเด7นท่ีการใช.ท่ีง7ายและสะดวกมากๆ โดยผู.ท่ีสนใจ
สามารถเริ่มต.นเข.าไปท่ี google.com/alerts จากน้ันใส7ช่ือองค1กร หรือช่ือสินค.าของเราลงไปในช7อง Search query จากน้ัน
เพียงแค7เลือกรายละเอียดท่ีเราอยากได.ลงไป เพียงเท7าน้ีผลลัพธ1ท่ีผ7านการวิเคราะห1มาแล.วก็จะถูกส7งมาให.เราทาง E-mail ซ่ึงผลท่ี
ออกมาน้ันก็จะมีการอัพเดทใหม7ทุกๆ ครั้งท่ีแบรนด1ของเราถูกกล7าวถึงในโลกออนไลน1 
- TweetBeep 

ถ.าหาก Google Alerts มีไว.สําหรับโลกอินเตอร1เน็ตแล.ว TweetBeep ก็เปรียบเสมือนเครื่องมือขนาดเล็กกว7าท่ีถูก
ออกแบบมาสําหรับ Social Media ท่ีช่ือว7า Twitter วิธีการใช.ก็ไม7ยากเพียงแค7เราสมัครในแบบ Free Version ไว.จากน้ันก็
เตรียมรับการอัพเดทข.อมูลได.ในทุกๆ ช่ัวโมงท่ีช่ือของเราถูกกล7าวถึงบน Twitter ได.เลย ซ่ึงไม7ว7าเราจะถูกกล7าวถึงจากการ Tweet 
ตรงๆ Reply กลับมา หรือ Tweet ลิงค1ท่ีมีส7วนเก่ียวข.องกับองค1กรท้ังหมดน้ีเราก็จะสามารถรับรู.ได.จากการแจ.งเตือน โดยสําหรบั
องค1กรใหญ7ท่ีมีการถูกพูดถึงมากๆ น้ันก็สามารถอัพเกรด TweetBeep ให.เปdนแบบ Premium ได.ในราคา 20$/เดือน เพ่ือให.
สามารถรับได.การแจ.งเตือนได. 200 ครั้ง และมีการอัพเดทถ่ีข้ึนเปdนทุกๆ 15 นาทีโดยไม7มีโฆษณา 

นอกจากน้ียังมีเครื่องมืออ่ืนๆ ท่ีน7าสนใจเผื่อไปทดลองใช.กันอีกได.แก7 Feed Reader, Social Mention, Technorati 
และ Q&A Tracking ซ่ึงแต7ละตัวก็อาจมีลูกเล7น และฟaงก1ชันท่ีแตกต7างกันออกไปข้ึนอยู7กับผู.ใช.ว7าแบบไหนสามารถตอบโจทย1 
หรือมีรูปลักษณ1ท่ีใช.ง7ายและเหมาะกับตัวเองมากกว7า แม.ว7าช่ือเสียงขององค1กรน้ันจะเปdนตัวตัดสินได.ถึงการเพ่ิมหรือลดจํานวน
ของลูกค.าจนเราต.องให.ความเปdนสําคัญเปdนอย7างมาก แต7ในความเปdนจริงแล.วธุรกิจท่ีหมั่นเอาใจใส7ลูกค.าด.วยใจความจริงใจ มีการ
สร.างความสัมพันธ1กับลูกค.าอยู7เสมอจนลูกค.าเกิดความผูกพันกับแบรนด1มากๆ แล.ว ลูกค.าเหล7าน้ันจะถือเปdนพลังท่ียิ่งใหญ7กว7า
เครื่องมือใดๆ ในการสร.างช่ือเสียงในทางท่ีดีให.กับองค1กร ท้ังการบอกต7อถึงคุณค7าของแบรนด1และพร.อมท่ีจะปกปoองแบรนด1เมื่อมี
แบรนด1กําลังถูกทําลายช่ือเสียงอีกด.วย ดังน้ันหัวใจสําคัญท่ีสุดของการรักษาช่ือเสียงไว.ให.คงอยู7ถาวรก็คือการสร.างความจงรักภักดี
ท่ีลูกค.ามีต7อแบรนด1น่ันเอง 
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บทท่ี 4 Search Engine Optimization (SEO) 

จุดประสงค"การเรียนรู@ประจําบทท่ี 5 
1. เข.าใจความหมายของ SEO, SEM และ PPC 
2. ทราบความแตกต7างของ SEM และ PPC 
3. เข.าใจการทํา SEO แบบ on-page และ off-page 
4. รู.จัก Google AdWords 
5. เข.าใจความหมายของ GND Remarketing 

 

4.1 การตลาด Search มีความสําคัญอย างไร 

การทําการตลาดผ7านระบบค.นหา (search) หรือท่ีเรียกว7า "SEM" ย7อมาจากคําว7า "Search Engine Marketing" 
เปdนการผสมคํากันระหว7างคําว7า "Search Engine" ซ่ึงคือเครื่องมือค.นหาบนอินเทอร1เน็ต และคําว7า "Marketing" หรือ การตลาด 
ดังน้ัน คําว7า "SEM" หรือ "Search Engine Marketing" จึงหมายถึง "การทําการตลาดผ7านเครื่องมือค.นหาบนอินเทอร1เน็ต" 
น่ันเอง 
 

SEM ประกอบไปด.วยในส7วนของ Paid Search หรือ Search Advertising ซ่ึงเปdนส7วนของโฆษณาท่ีมีค7าใช.จ7าย
เปdนรายคลิกโดยนับจากจํานวนการคลิกของคนท่ีกดเข.ามาอ7านข7าว หรือเรียกว7า PPC (Pay Per Click) คือการจ7ายค7าตอบแทน
ตามจํานวนของการคลิกโฆษณา และในส7วนของ Organic Search หรือ Natural Search ซ่ึงเปdนส7วนผลการค.นหาจากระบบ
ของ Search Engine โดยเรียกการทําการตลาดในส7วนน้ีว7า "SEO (Search Engine Optimization)" ซ่ึงสามารถแบ7ง SEM ได. 2 
แบบ ได.แก7 
  

1. SEO (Search Engine Optimization) คือการปรับทําให.เว็บไซต1ติดอยู7อันดับต.นๆ ของ search engine 
ด.วยวิธีการต7างๆ ไม7ว7าจะเปdนการทํา On-Page หรือ Off-page หรือแม.กระท่ังการสร.าง  content เพ่ือทําให.เว็บไซต1ติดอันดับ
แบบเปdนไปตามธรรมชาติ คือเกิดจากการประชาสัมพันธ1ไปเรื่อยๆ มีการโพสต1และการปฏิสัมพันธ1กับลูกค.าอยู7เปdนนิจ โดยเริ่มต.น
จากการไม7มีฐานลูกค.าไปสู7การมีช่ือเสียงแบบค7อยเปdนค7อยไป ซ่ึงไม7เสียค7าใช.จ7ายแต7อาจใช.เวลาค7อนข.างนานในการสร.าง brain 
awareness และ SEO แบบเสียค7าใช.จ7ายให.กับ search engine เพ่ือทําให.เว็บไซต1ปรากฏอยู7ในผลการค.นหาในหน.าแรกหรือ
หน.าต.นๆข้ึนอยู7กับจํานวนเงินท่ีจ7าย 

2. PPC (Pay Per Click) คือพ้ืนท่ีในการโฆษณาของหน.าผลลัพธ1การค.นหาของ search engine แต7มีค7าใช.จ7าย ข.อดี
ของการทํา SEM แบบ PPC คือ สามารถข้ึนโฆษณาได.ทันที รวดเร็ว ไม7ต.องมีการสร.าง brain awareness ก7อน แต7 PPC จะถือ
ว7าเปdนการสร.าง brain awareness ไปในตัวเพียงแค7มีเว็บไซต1 สินค.า ก็สามารถแสดงอยู7ในอันดับต.นๆ ได. 
ยกตัวอย7างเช7น เมื่อค.นหาด.วย Google Search ผลลัพธ1จะถูกแสดงด.วยกัน 2 ส7วนดังภาพท่ี 4.1 คือ ส7วนของ PPC และ SEO 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงให@เห็นถึงการแสดงตําแหน งการทํา PPC และ SEO จากการค@นหาใน Google Search  

 [ท่ีมา. seo-web.aun-thai.co.th] 
 
จากภาพท่ี 4.2 จะเห็นว7าการทํา SEM น้ันจะสร.างการตอบสนองในการคลิกได.ดีกว7าการใช.เทคนิคอ่ืนๆ อีกท้ังยังสร.างการเข.าถึง 
(reach) ส7วนต7างๆของเว็บไซต1โดยไม7ซ้ํากัน 

 

ภาพท่ี 4.2 แสดงถึงการทํา SEM ท่ีเข@าถึงผู@ใช@ได@โดยเสียค าใช@จ ายเมื่อมีผู@เข@ามาชม(PPC)  
[อ.างอิง. seo-web.aun-thai.co.th] 

การทํา SEM เปdนการทําการตลาดออนไลน1บน Search Result Page (หน.าแสดงผลการค.นหา) โดยการทํา
โปรโมช่ันกับกลุ7มลูกค.าเปoาหมายซ่ึงเปdนผู.ใช.งาน Search Engine เพ่ือให.รู.จักเว็บไซต1 สินค.า หรือบริการของเรา และนํามาซ่ึงยอด
ผู.ใช.เว็บไซต1และเพ่ิมโอกาสในการขายสินค.าและบริการให.มากยิ่งข้ึน เน่ืองจากในปaจจุบันมีเว็บไซต1อยู7มากมาย การทํา SEM จึงมี
บทบาทสําคัญท่ีจะช7วยให.เว็บไซต1มีขีดความสามารถในการแข7งขันกับคู7แข7งได. อีกท้ังการทํา SEM ยังเปdนการทําการตลาดท่ีมี
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ประสิทธิภาพและตรงเปoาหมาย เน่ืองจากการค.นหาข.อมูลในแต7ละครั้งของผู.ใช. Search Engine มีความจําเปdนต.องใช. Keyword 
(คีย1เวิร1ด) เปdนตัวกําหนดขอบเขตในการค.นหาข.อมูล 
 

4.2 Website SEO 

"SEO" หรือ "Search Engine Optimization" คือ วิธีการปรับแต7งเว็บไซต1 ซ่ึงรวมถึงการปรับปรุงเน้ือหาและการเพ่ิม 
Backlinks ซ่ึงเปdนลิงค1ท่ีมีคุณภาพมายังเว็บไซต1 เพ่ือให.เว็บไซต1ติดอยู7ในอันดับต.นๆ บน Search Result Page (หน.าแสดงผลการ
ค.นหา) เมื่อกรอก Keyword (คําค.นหา) ท่ีต.องการผ7าน Search Engine (เครื่องมือค.นหา) ต7างๆ อาทิ Google, Yahoo!, Bing 
เปdนต.น โดยเปdนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการเพ่ิมยอดผู.เข.าชมเว็บไซต1ในระยะยาว เน่ืองจากในปaจจุบันมีผู.ค.นหาข.อมูลผ7าน 
Google มากเปdนอันดันหน่ึงในหลายๆ ประเทศ ท้ังในประเทศไทย และต7างประเทศ ส7วนใหญ7จึงเน.นการทํา SEO บน Google 
เปdนหลัก ท้ังน้ี แต7ละ Search Engine ก็มีหลักการท่ีไม7ต7างกันนัก คือ User Experience (การมอบประสบการณ1การใช.งานท่ีดี
ท่ีสุด) การทํา SEO ตามหลักของ Google จะเน.นการทําเว็บไซต1ให.มีคุณภาพ ให.ข.อมูลท่ีตรงกับ Keyword ท่ีใช.ค.นหาข.อมูล จึง
สามารถท่ีจะส7งผลในการทํา SEO ใน Search Engine อ่ืนๆ อีกด.วย ภาพท่ี 4.3 แสดงการทํา SEO จากคําค.นหา “ทัวร1ญี่ปุ|น” 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงผลลัพธ"ของการแสดงเว็บไซต"ท่ีเปtนผลจากการทํา SEO ท้ังเสียและไม เสียค าใช@จ าย  

 [อ.างอิง. seo-web.aun-thai.co.th] 
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ในส7วนของกรอบสีแดงจากภาพท่ี 4.3 คือ ส7วนของ Organic Search หรือท่ีเรียกว7า Natural Search ในส7วนน้ีเปdน
ข.อมูลหน.าเว็บไซต1ท้ังหมดท่ีทางระบบของ Search Engine อาทิ Google รวบรวมมาโดยใช.คะแนนในการจัดอันดับ การให.
คะแนนน้ันก็ข้ึนอยู7กับกฎเกณฑ1ท่ีแต7ละ Search Engine ได.กําหนดข้ึน ด.วยเหตุน้ี จึงเรียกวิธีการปรับแต7งเว็บไซต1ให.ติดอยู7ใน
อันดับต.นๆ บนหน.าผลการค.นหาน้ีว7า "SEO (Search Engine Optimization)" ซ่ึงเปdนส7วนหน่ึงของ "SEM (Search Engine 
Marketing)" หรือการทําการตลาดบน Search Engine สําหรับในส7วนข.อความท่ีอยู7เหนือกรอบสีแดงน้ันคือส7วนของโฆษณากับ
ทาง Google ซ่ึงเรียกว7า "PPC (Pay Per Click)" โดยเปdนการประมูล Keyword ท่ีต.องการให.แสดงโฆษณา และจะมีการเก็บ
ค7าใช.จ7ายเมื่อมีการคลิกเข.าไปชม 
 
วิธีการทํา SEO 

วิธีการสําหรับการทํา SEO ให.ประสบความสําเร็จมากท่ีสุดน้ันคือ "การทํา SEO ให.เปdนธรรมชาติท่ีสุด" ซ่ึงจะทําให.ได.
เว็บไซต1ท่ีมีคุณภาพอย7างแท.จริง และติดอันดับอย7างยั่งยืน ไม7ต.องกังวลเรื่องการอัพเดท Algorithm มากน้ัน ซ่ึงหลักๆ จะมี
แนวทางดังต7อไปน้ี 
  
แนวทางการทํา On-page SEO 

การใส  Keyword เปiาหมายในการทํา SEO และ Keyword ท่ีเกี่ยวข@อง 
- ควรเลือก Keyword โดยดูจากปริมาณการค.นหาด.วยเครื่องมือ Google Keyword Planner  
- ควรใส7 Keyword อย7างพอเหมาะในส7วนท่ีมีความสําคัญต7างๆ ภายในเว็บไซต1 เช7น Title Tag, Meta Description, 

H1 tag, H2 tag, เน้ือหาส7วนท่ีเปdน Plain Text 
- ควรหลีกเลี่ยงการใช. Keyword ซํ้าๆ กันเปdนจํานวนมากเพ่ือไม7ให.เปdน Keyword Spam หรือ Keyword Stuffin 

การเพ่ิมเติมเนื้อหาท่ีมีคุณภาพ 
- ควรสร.างเน้ือหาท่ีเก่ียวข.องเพ่ือสนับสนุนการทํา SEO ในหน.าเว็บไซต1ท่ีต.องการให.ติดอันดับ ตลอดจนหน.าเว็บไซต1

อ่ืนๆ ท่ีมีเน้ือหาสนับสนุนหรือเก่ียวข.องกัน 
- ควรสร.างหน.าเว็บไซต1ใหม7ๆ ข้ึนมาเพ่ือเพ่ิมจํานวนหน.าในเว็บไซต1 
- ควรเขียนเน้ือหาหรือเรียบเรียงข.อมูลจากแหล7งต7างๆ เอง ไม7คัดลอกมาจากท่ีอ่ืน 
- ควรเขียนเน้ือหาท่ีให.ข.อมูลท่ีเจาะลึกและมีประโยชน1เพ่ือให.เปdนเน้ือหาท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุดในสายตาของ Search 

Engine และ User (ผู.ใช.งาน) 

การปรับปรุงโครงสร@างเว็บไซต"ให@เปtนมิตรกับ Search Engine และ User 
- ควรเลือกใช.โครงสร.างเมนูและ URL ท่ี Search Engine สามารถอ7านได.ง7าย 
- ควรทําหน.าเว็บไซต1ให.โหลดได.รวดเร็วเพ่ือไม7ให. User ต.องรอนาน 
- ควรทําหน.าเว็บไซต1ให.รองรับกับอุปกรณ1โทรศัพท1มือถือ ซ่ึงปaจจุบันยอดผู.เข.าชมส7วนใหญ7มาจากช7องทางน้ี 
การอัพเดตเว็บไซต" 
- ควรปรังปรุงเหรือเพ่ิมเติมข.อความในหน.าเว็บไซต1ท่ีต.องการให.ติดอันดับอยู7ตลอด 
- ควรเพ่ิมบทความ ข7าวสาร โปรโมช่ัน หรือผลงาน ภายในเว็บไซต1 เพ่ือให.เว็บไซต1มีความสดใหม7อยู7เสมอ 

แนวทางการทํา Off-page SEO 

การเพ่ิม Backlinks ท่ีมีคุณภาพ 
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- ควรสร.างลิงก1จากเว็บไซต1อ่ืนท่ีมีความน7าเช่ือถือและมีเน้ือหาหรือบริบทเก่ียวข.องกับเว็บไซต1หรือ Keyword ของเรา
อย7างค7อยเปdนค7อยไป 

- ควรหลีกเลี่ยงการสร.างลิงค1ด.วยข.อความซํ้าๆ และโพสตามเว็บบอร1ดเปdนจํานวนมาก 

การเพ่ิม Backlinks อย างเปtนธรรมชาติ 
- ควรทยอยเพ่ิม Backlinks ไปเรื่อยๆ เพ่ือให.ดูเปdนธรรมชาติ ปoองกันการโดนแบนจาก Search Engine โดยเฉพาะ

อย7างยิ่งจาก Google 

แนวทางการรักษาอันดับ 

หลังจากเริ่มทํา SEO ไปได.สักระยะหน่ึง จะเริ่มเห็นการพัฒนาของอันดับไปในทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงน้ันก็
ข้ึนอยู7กับเน้ือหาและคุณภาพของเว็บไซต1ของเรา รวมท้ังการแข7งขันใน Keyword น้ันๆ และคุณภาพเว็บไซต1ของคู7แข7ง 

- โดยท่ัวไปแล.วอันดับจะไต7ข้ึนมาอย7างค7อยเปdนค7อยไป หากอันดับของเว็บไซต1ยังไม7ดีข้ึนจนเปdนท่ีน7าพอใจ 
จําเปdนต.องเพ่ิมเน้ือหาภายในเว็บไซต1กับเพ่ิมจํานวน Backlinks ท่ีมีคุณภาพให.มากยิ่งข้ึน 

- เมื่อเว็บไซต1ติดในหน.าแรกของผลการค.นหาแล.ว ก็ยังจําเปdนต.องอัพเดตเว็บไซต1 เพ่ิมเติมเน้ือหา และเพ่ิม Backlinks 
อย7างสม่ําเสมอเพ่ือรักษาอันดับเอาไว.  

4.3 การใช@ Google AdWords 

Google AdWords คือ platform ท่ีให.บริการในการทําโฆษณาออนไลน1 ถูกพัฒนาและให.บริการโดย Google สําหรับให.
นักโฆษณา (Advertiser) หรือเจ.าของธุรกิจท่ีต.องการทําโฆษณาออนไลน1 ใช.เพ่ือทําการโฆษณาออนไลน1บนเครือข7ายของ Google 
ได.ด.วยตนเอง เพ่ือเข.าถึงกลุ7มเปoาหมายหรือกลุ7มลูกค.าของผู.โฆษณาโดยมีช7องทางท่ีหลากหลาย เช7น Google Search, Google 
Display Network, Google partners, Gmail หรือแม.กระท่ังการโฆษณาบน YouTube ก็สามารถทําได.ผ7 าน Google 
AdWords เช7นกัน อาจเปรียบได.ว7า Google AdWords น้ันคือ บริการด.านสื่อโฆษณาออนไลน1ท่ีจะช7วยเช่ือมต7อเรากับ
กลุ7มเปoาหมายของเรา 

การโฆษณาด.วย Google AdWords น้ันมีให.เลือกหลากหลายตามความต.องการและวัตถุประสงค1ของผู.โฆษณา ซ่ึงเรา
ควรคํานึงถึงวัตถุประสงค1และเปoาหมายของการทําโฆษณาเปdนหลัก เพ่ือเลือกรูปแบบ Campaign ช7องทางการโฆษณา และทํา
การ Optimize เพ่ือให.ได.ผลลัพธ1ท่ีดีท่ีสุด โดยแบ7งออกเปdนจุดประสงค1 (objective) ได.ดังน้ี 

การโฆษณาบนหน.า Google Search เปdนการโฆษณารูปแบบหน่ึง ของ Google AdWords ท่ีได.รับความนิยมมากท่ีสุด 
เน่ืองจาก Google Search น้ันถือเปdนเครื่องมือค.นหาหรือ Search Engine ท่ีได.รับความนิยมอันดับ 1 ของโลก การโฆษณาบน 
Google Search น้ันผู.โฆษณาสามารถทําการกําหนด Keyword หรือ คําค.นหา เพ่ือให.เข.าถึงกลุ7มลูกค.าหรือกลุ7มเปoาหมาย ท่ีมี
ความต.องการตรงกับสินค.าหรือบริการของเรา โดยการแสดงผลโฆษณาบนหน.า Google Search น้ันจะแสดงอยู7เหนือผลการค.น
ท่ีไม7ได.รับการโฆษณา หรือ SEO  ซ่ึงทําให.การโฆษณาบน Google AdWords น้ันเห็นผลเร็ว เพราะสามารถนําโฆษณาของเราไป
อยู7ในหน.าแรกได.โดยท่ีไม7ต.องทํา SEO โดยการทําโฆษณาบนหน.า Google Search น้ันสามารถทําการโฆษณาท้ังในลักษณะของ 
Text ads (ตามรูปภาพด.านบน) และ Shopping ads (ซ่ึงปaจจุบันการโฆษณาแบบ Shopping ads ยังไม7รองรับในประเทศไทย) 
นอกจากน้ีเราสามารถเลือกตั้งค7าใน Campaign ของเราให.แสดงผล Website อ่ืนๆ ท่ีเปdน Search Partner ของ Google ได.อีก
ด.วย ซ่ึงทําให.เราสามารถเข.าถึงผู.ใช.ของเราได.มากข้ึน หากผู.ใช.ไปเข.าใช.งาน Website หรือ Search Engine อ่ืนๆ ท่ีเปdน Partner 
กับ Google โฆษณาของเราก็จะไปแสดงบน Website หรือ หน.า Search Result ของ Search Engine น้ันเช7นกัน 
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สําหรับการโฆษณาบนหน.า Google Search Result จะทําการคิดค7าโฆษณาต7อการกดโฆษณา 1 ครั้ง หรือท่ีเรียกว7า 
Pay Per Click (PPC) โดยค7าโฆษณาต7อ Click น้ีจะถูกคิดราคาในระบบการประมูล ซ่ึงเปdนการ Bidding แข7งกันเพ่ือให.โฆษณา
ของเราได.แสดงผล ราคาจะถูกเรียกเปdน Cost per Click (CPC) หรือ Bidding ท่ีเราต.องประมูลแข7งกับคู7แข7ง โดย CPC จะสูง
หรือต่ําข้ึนอยู7กับประเภทของอุตสาหกรรม สินค.า บริการ ท่ีเราต.องการทําโฆษณา ว7ามีการแข7งขันกันมากน.อยเพียงใด ซ่ึง CPC 
อาจจะเริ่มต.นตั้งแต7ราคาตั้งแต7หลกัหน7วยไปจนถึงหลักร.อยบาท หรือมากกว7าน้ันได.เลยทีเดียว โดยสําหรับ CPC หรือ Bidding /ผู.
โฆษณาสามารถใช.เครื่องมือของ Google AdWords ท่ีช่ือว7า Keyword Planner ในการดูค7า Suggest bids หรือ Suggest CPC 
ท่ีเราควรกําหนดในระบบของเราได. ซ่ึงค7าตัวน้ีเปdนเพียงค7าประมาณอาจจะสูงหรือต่ํากว7าท่ีทาง tool แนะนํา โดยเราสามารถ
ประมาณราคาของ cpc คร7าวๆ ได.จาก Google AdWords ดังรูปด.านล7างจะแสดงการคลิกของโฆษณา 

 
ภาพท่ี 4.4 คือหน@าจอการจัดการโฆษณา 

 [ท่ีมา. www.google.com] 
  

4.4 การใช@ Google Display Network 

Google Display Network (GDN) คือ รูปแบบหน่ึงของการทําโฆษณา Google Adwords โดยแสดงโฆษณาบน 
Website ต7างๆ ซ่ึงเปdน Partner กับ Google (Display Network) หรือท่ีคนท่ัวไปเข.าใจว7าคือการทําโฆษณา Banner บน 
Website การโฆษณาในรูปแบบ Google Display Network น้ีสามารถทําการโฆษณาได.ท้ังในรูปแบบของตัวอักษร และรูปภาพ 
รวมท้ังไฟล1ภาพ ท่ีเปdนภาพเคลื่อนไหว เช7น GIF ท่ีเปdน โดยเว็บไซต1ท่ีอยู7ในรายช่ือ Google Display Network ในประเทศไทยน้ัน
มีมากมาย รวมถึง Gmail, YouTube และ Application ต7างๆ ในโทรศัพท1มือถืออีกด.วย 
ตัวอย7างการแสดงผล Banner ของ Google AdWords ดัง ภาพท่ี 4.5 

 



 

DIGITAL MARKETING สถาบันสหวิทยาการดิจิทัลและหุ นยนต" มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

31 หลกัสตูรมารเ์ก็ตติ �งออนไลน ์

ภาพท่ี 4.5 คือตัวอย างการแสดงโฆษณาบนเว็บไซต"ท่ีเปtนเครือข ายของ Google คือ  
 [ท่ีมา. www.google.com] 

 
สําหรับการโฆษณาบน Google Display Network จะทําการคิดค7าโฆษณาในรูปแบบ Pay Per Click (PPC) เช7นเดียวกับ

การโฆษณาแบบ Google Search ครับ ซ่ึงราคาต7อคลิก หรือ Cost per Click (CPC) น้ันข้ึนอยู7 กับหลายปaจจัย เช7นหน.า 
Website ท่ีเราต.องการให.โฆษณาไปแสดงผลน้ันมีการแข7งขันกันมากน.อยเพียงใด ซ่ึง CPC ของการโฆษณาแบบ Google 
Display Network ส7วนใหญ7น้ันไม7แพงมากนัก เพียงกําหนด CPC หรือ Bidding ท่ี 1 ถึง 5 บาท ก็สามารถทําแสดงโฆษณาได.ใน
เว็บไซต1ส7วนใหญ7รวมไปถึง Gmail และ YouTube ได.แล.ว 

4.5 GDN Remarketing 

คือการทําให.คนท่ีเข.ามาเยี่ยมชมเว็บไซต1เรากลับมาดูอีก เมื่อเขาออกจากเว็บไซต1ส7วนใหญ7มีแนวโน.มท่ีจะลืมช่ือเว็บของ
เรา และหลายครั้งก็กลับมาอีกไม7ถูก ดังน้ัน น่ีจะทําให.เสียโอกาสมหาศาลในการดึงไว.ให.เปdนลูกค.า จึงต.องใช.โฆษณา 
Remarketing  GDN ตัวน้ีในการตามให.เขากลับมาซ้ือ คือข.อท่ี 1 ในส7วนของข.อท่ี 2 คือ Remind ให.เกิดการจําช่ือแบรนด1เราให.
ได. ด.วยสี ด.วย Identity ด.วยสโลแกน ด.วยช่ือ เว็บไซต1เรา 

อะไรก็แล.วแต7 เขาจะเกิดการจดจําได.ง7ายข้ึนจากการทําโฆษณาแบบ Remarketing และข.อสุดท.ายข.อท่ี 3 เปdนเรื่องของ
หลักจิตวิทยาคือ ถ.าเราเห็นอะไรซํ้าๆบ7อยๆ ทําให.เรามีแนวโน.มท่ีจะคิดว7าอันน้ันเปdนของท่ีน7าเช่ือถือมากข้ึน เหมือนท่ีเราเห็น
โฆษณาแบรนด1อะไรสักแบรนด1บ7อยๆ บนทีวี เราก็จะเช่ือถือมากข้ึน เราเห็นอยู7ตามรถเมล1เยอะๆ เราก็จะให.ความ เช่ือถือมากข้ึน 
เราก็จะกล.าท่ีจะซ้ือของจากร.านน้ันมากข้ึนน่ันเอง 
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บทท่ี 5การตลาดให@ร@านออนไลน" 

จากท่ีได.กล7าวมาในบทท่ี 1-4 น้ันเปdนเครื่องมือท่ีนักการตลาดท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยนิยมใช.กันมากท่ีสุดการทํา
การตลาดออนไลน1ให.กับธุรกิจต7าง ๆ น้ันในปaจจุบันมีเครื่องมือต7าง ๆ ให.เลือกใช.อย7างมากมาย แต7มีสิ่งหน่ึงท่ีควรคํานึงถึงและถือ
เปdนตัวช้ีวัดในการทําการตลาดว7าจะประสบความสําเร็จหรือไม7ซ่ึงน่ันก็คือ การทราบพฤติกรรมของผู.ใช.อินเทอร1เน็ต ณ พ้ืนท่ีท่ี
ต.องการทําการตลาด เช7น หากกลุ7มลูกค.าคือคนไทย จะต.องทราบว7าในประเทศไทยนิยมใช. social network ใดมากท่ีสุดและ
รองลงมา คนไทยมีพฤติกรรมการเข.าใช.งานอินเทอร1เน็ตเปdนอย7างไร วันและเวลาใด เพ่ือท่ีจะได.เข.าถึงลูกค.าให.ได.มากท่ีสุดและ
เพ่ือประสิทธิภาพของการทําการตลาด จากข.อมูลพฤติกรรมการใช.อินเทอร1เน็ตในประเทศไทยท่ีเผยแพร7โดย hootsuite.com 
กล7าวว7า ในปr 2018 แอปพลิเคชันบนโทรศัพท1มือถือหรืออุปกรณ1พกพาท่ีถูกเข.าใช.งานในไทยมากท่ีสุดคือ LINE รองลงมาคือ 
Facebook Messenger และ Instagram ข.อมูลน้ีถือเปdนประโยชน1อย7างยิ่งสําหรับนักการตลาดดิจิทัลในการประชาสัมพันธ1
ข.อมูลข7าวสาร หรือการทํา customer service ผ7าน LINE ได.อีกด.วย  
 

สรุปได.ว7า การทําการตลาดน้ันอาจกล7าวได.ว7ามีความจําเปdนท่ีจะต.องดําเนินการในหลายๆ social network เพ่ือท่ีจะ
สามารถเข.าถึงกลุ7มผู.ใช.ให.ได.มากท่ีสุดเท7าท่ีเปdนไปได. อีกท้ังยังสามารถใช. search engine เปdนตัวช7วยให.เว็บไซต1หรือเพจน้ันได.ถูก
แสดงในหน.าแรกของการค.นหา นอกเหนือจากการแสดงข.อมูลข7าวสารบน social media แล.ว ยังมีการทํา remarketing คือการ
ดึงผู.ท่ีเข.ามาเยี่ยมชมแล.วให.กลับเข.ามาอีกครั้งเพ่ือมุ7งหวังให.เปdนลูกค.าซ้ือบริการต7อไป  
 

นอกเหนือไปกว7าเครื่องมือท่ีมีความสามารถมากมาย ผู.บริหารหรือนักการตลาดออนไลน1จะต.องมีไหวพริบ รู.หลัก
จิตวิทยาและรู.ความเปdนไปในสังคมน้ัน ๆ เพ่ือท่ีจะสร.างสรรค1และเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุดในการทําการตลาดออนไลน1เพ่ือเพ่ิมยอดขาย
และรายได.ให.แก7องค1กร หน7วยงานและบริษัทน้ัน ๆ 
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เอกสารอ@างอิง 

https://seo-web.aun-thai.co.th 
https://www.socialmediaexaminer.com 
https://www.2bearsmarketing.com 
https://www.growthbee.com 
https://www.itcolla.com 
http://v1.makewebeasy.com 
https://www.itopclass.com 
https://www.bluecorona.com 
https://ourworldindata.org 
https://www.disruptiveadvertising.com 
 


